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 สมรรถนะหลัก 
 
 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( Achievement Motivation) 
ค าจ ากัดความ  : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานนี้
อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกท้ัง  
ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย
ชนดิท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

 พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
 พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
 แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีข้ึน 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถท างานได้ผลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ 

ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาวิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
อย่างไม่มีใครท ามาก่อน 

 ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือท าให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างชัด 
 พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีใครมา

ได้มาก่อน 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่4 และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะไม่มีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

 ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ใช้ประโยชน์สูงสุด 

 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ  ของ
หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

 

 
 



3 
 

2. บริการที่ดี (Service Mind) 
ค าจ ากัดความ  :   ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการ เพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

 

 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการให้บริการ 

 ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่

ให้บริการอยู่ 
 ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไป 
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้ 
 ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
 น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก 

 เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

 ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ 
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่4 และสามารถเข้าใจและให้บริการต้องตามความต้องการที่แท้จริงของผู้
บริการได้ 

 คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ 
ให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

 เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้อง 

กับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( Expertise) 
ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ ส่ังสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง 

 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมี 
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีได้ศึกษามา

ปรับใช้กับการท างาน 
 สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการได้ 
 สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ได้ 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น

ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
 มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไป

ปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานใน 

อนาคต 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการท างานของคนในองค์กรที่เน้นความความเชี่ยวชาญใน
วิทยาการด้านต่างๆ 
 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
 บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ  
                                                 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
 รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
 แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ

หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
 เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน

สถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึง

พอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ 
ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วน
ราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมท้ังความสามารถ   
ในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
 สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
 ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
 กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือน

ร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานงานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืนๆ เพ่ือให้งานประสบ

ความส าเร็จ 
 ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
 คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
 ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้

บรรลุผล 
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สมรรถนะทางการบริหาร 
 
 
 

 

1. สภาวะผู้น า (Leadership) 
ค าจ ากัดความ  : ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง 
เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์
ของส่วนราชการ 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

 ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจน
มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

 แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูก
ก าหนดให้ต้องกระท า 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 

 ส่งเสริมและกระท าการเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือ

ก าหนดวิธีการที่จะท าให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 
 รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
 ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 
 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติ

นั้น 
 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจ

ให้ส าเร็จลุล่วง 
 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น 
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2. วิสัยทัศน์ (Visioning) 
ค าจ ากัดความ  : ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน
และความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยท าให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้

ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
 แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือ

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

 ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

 ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

 คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



9 
 

3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
ค าจ ากัดความ  : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเก่ียวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ

หน่วยงานอย่างไร 
 เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยง

กับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
 สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
 ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลงไปได้ 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 

 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มา
ก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือใช้ในการก าหนด กล
ยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

 คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดย

พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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4. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
ค าจ ากัดความ  : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนท่ีเป็น
ประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 
 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 

 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
 ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วน

ร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการ

ปรับเปลี่ยน 
 กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดความ

ร่วมแรงร่วมใจ 
 เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกัน

ในสาระส าคัญอย่างไร 
 สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
 วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ 
 สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
ค าจ ากัดความ  : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูก 
ยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทน
อดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

 รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก
สถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุด
พักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะ
อยู่ในภาวะที่ถูกยั่วยุ 

 รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความ
โกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 

 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและ
ผู้อื่น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความ

กดดันทางอารมณ์ท่ีคาดหมายได้ว่าจะเกิดข้ึน 
 บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือ

ผู้ร่วมงาน 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

 ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา 
รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 

 ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท าให้คน
อ่ืนๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้ 
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6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
ค าจ ากัดความ  : ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับท่ี
เชื่อมั่นว่าจะ สามารถมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการของตนได้ 
 

ระดับที่ 0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

 สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
 ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
 สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อย

ให้ลดลง 
 ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ
ท างาน 

 วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม 

หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่อง

เพ่ือให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่

ความรับผิดชอบ 
 สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง

เป็นระบบในส่วนราชการ 
 สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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สมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
 
 
 

 

1. การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 
ค าจ ากัดความ :  การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของ
กรณีต่างๆได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 
 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆตามล าดับความส าคัญ                 

หรือความเร่งด่วนได้ 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 

 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เก่ียวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึนได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 
 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน

รายละเอียด 
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 

 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึง

พิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงาน

หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้ง
เสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
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2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
ค าจ ากัดความ :  การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม ่
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ใช้กฎพ้ืนฐานทั่วไป 

 ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปัญหา                  
หรือแก้ปัญหาในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม 

สถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีน ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึง
ความ 
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจ
ได้ง่าย 

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
 สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่าย

และ 
เป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์

ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 
ค าจ ากัดความ :  ความใส่ใจและตั้งใจท่ีจะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือ   
มีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 

 สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี 
 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมี 
สุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 

 สาธิต หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

 มุ่งม่ันที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาของ
ผู้อื่น 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วน 
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน 

 ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนา
ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 

 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่าง
ยั่งยืน 

 สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าตน
สามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด
ได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจ
ได้ง่าย 

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
 สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่าย

และเป็นประโยชน์ต่องาน 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และติดตามและให้ค าติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 พยายามท าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถจัดท า
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 

 ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี ซึ่งตรง
กับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น 
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4. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
ค าจ ากัดความ :  ความใฝ่รู้เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความ
เป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 หาข้อมูลในเบื้องต้น 

 ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
 ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพ้ืนฐาน 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึกขึ้น 
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ 

เหตุการณ์ 
ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพ่ิมเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงใน
เรื่องนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบ

สืบค้นโดย 
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจัย 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทัน

เหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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5. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
ค าจ ากัดความ :  การรบัรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ  
เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

 ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของ
ผู้อื่น 

 ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 
 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
 เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ

พยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 
 สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออก 
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 เข้าใจบริบท และนัยส าคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
 เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะท าให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อ่ืน 
 ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามท าความเข้าใจ เพ่ือให้

สามารถท างานร่วมกันได้ 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
 ริเริ่ม และสนับสนุนการท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือ

ระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบริบท 

ทางวัฒนธรรม 
 หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและ

ประนีประนอมด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อประสาน

ประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
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6. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
ค าจ ากัดความ :  ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด 
ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ท่ีติดต่อด้วย 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 

 เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้
ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 
 เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียงของ

ผู้ที่ติดต่อด้วย 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือ น้ าเสียง 

 เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
 เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
 สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจการสื่อสารทั้งท่ีเป็นค าพูด และความหมายแฝงในการ
สื่อสารกับผู้อื่นได้ 

 เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น 
 ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ท าความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 
 เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ท าให้

เกิดพฤติกรรมของผู้อ่ืน 
 เขา้ใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้น

ได้อย่างถูกต้อง 
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7. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
ค าจ ากัดความ :  ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ี
ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอื่นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้
บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ท่ีจะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจ

ตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้
ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เก่ียวข้อง รวมทั้งเข้าใจ

วิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการ

ผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใน
ส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

 เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส 
ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์
ของชาติเป็นส าคัญ 
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8. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
ค าจ ากัดความ :  การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมท้ังจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มี
ใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 

 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ  

และไม่ย่อท้อ 
 แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้

ปัญหาคลี่คลายไปเอง 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง 

ปัญหาระยะสั้น 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

ในระยะสั้น 
 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนใน 

วงราชการ 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

ในระยะปานกลาง 
 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนในระยะยาว 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

ในอนาคต 
 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน

เสนอความคิดใหม่ๆในการท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาวผลกระทบ
ต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน 
และท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็น
ส าคัญ 
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9. การตรวจสอบความถกูต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
ค าจ ากัดความ :  ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน ม ุงเนนความชัดเจนของบทบาท 
หนาท่ีและลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือ     
ขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ต้อองการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎระเบียบ 

 ต้องการให้ขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้องชัดเจน 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
 ตรวจทานงานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที่ท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 
 ตรวจความถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืน ตามอ านาจ

หน้าที่ 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือความถูกต้องของ

งาน 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้อง รวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือความถูกต้อง

ของงาน 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามขั้นตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 
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10. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
ค าจ ากัดความ :  ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 

 ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
 เต็มใจทีจ่ะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 
 มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลส าเร็จของ

งานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 

 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
 ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
 ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
 ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์ 

เฉพาะหน้า 
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ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 
 

 

สมรรถนะหลัก 5 ด้าน 

ประเภท ระดับ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 
สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ
ประจ า

ต าแหน่ง 
การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ 
บริการ

ที่ด ี

การสั่งสม
ความ

เชี่ยวชาญ
ในงาน
อาชีพ 

การยึดม่ัน
ในความ

ถูกต้องชอบ
ธรรม และ
จริยธรรม 

การ
ท างาน
เป็นทีม 

บริหาร 
สูง 5 5 5 5 5 - 
ต้น 5 5 5 5 5 - 

อ านวยการ 
สูง 4 4 4 4 4 - 
ต้น 3 3 3 3 3 - 

วิชาการ 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4 
ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 
ช านาญการ 2 2 2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 

ท่ัวไป 
อาวุโส 2 2 2 2 2 2 
ช านาญงาน 1 1 1 1 1 1 
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 

 

สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน 

ประเภท ระดับ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 

สภาวะ
ผู้น า 

วิสัยทัศน ์
การวาง
กลยุทธ์
ภาครัฐ 

ศักยภาพ
เพ่ือน าการ
ปรับเปลี่ยน 

การ
ควบคมุ
ตนเอง 

การสอนงาน
และการ

มอบหมายงาน 

บริหาร 
สูง 4 4 4 4 4 4 
ต้น 3 3 3 3 3 3 

อ านวยการ 
สูง 2 2 2 2 2 2 
ต้น 1 1 1 1 1 1 

……………………………………………. 
 

คณะท างานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาที่ดิน 
ธันวาคม 2565 


